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RESUMO

A producéo organica vem conquistando espaco no contexto mundial. Neste trabalho aplicaram-se as ferramentas
da qualidade na producdo das hortas organicas na comunidade do Gramorezinho, localizada na zona Norte do
municipio de Natal/RN, tendo em vista a relevancia para minimizacdo da degradacdo ambiental. As coletas de
dados ocorreram por meio de entrevistas, visitas e observacdo direta e foram realizadas nos meses
compreendidos de maio a julho de 2017, com a participagdo dos associados do Centro Comunitario. Utilizou-se
como instrumento um formulario semiestruturado abordando os dados pessoais e s6cios econdmicos e perguntas
relacionadas & hortas desde a estrutura organizacional a forma de produgdo e comercializagdo, finalizando com
dados socioecondmicos. Foram aplicadas 2 das ferramentas da qualidade: o Diagrama de Ishikawa (espinha de
peixe) para identificar as ndo conformidades, e posteriormente, o ciclo do PDCA (do inglés Plan, Do, Check e
Action), que constituem em uma estratégia para melhoria continua da qualidade em 4 (quatro) passos. Diante
disso, essa pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de produgdo das hortas organicas cultivadas na
Associacdo dos Amigos Produtores de Hortaligas e Moradores do Sitio Gramoré. De acordo com os resultados
obtidos, constatou-se que os agricultores tém uma grande perda da produtividade do manejo da producgdo das
hortas, e que a solucéo corretiva para o aumento significativo na produgdo com melhor qualidade do produto é a
utilizacdo correta do processo do PDCA, pois o ciclo é uma abordagem eficaz para a resolucéo de problemas.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento econémico atrelado a sustentabilidade e bem-estar social se faz
necessario a satisfacdo das necessidades humanas. Nas Ultimas décadas a agricultura
tradicional vem atravessando profundas transformacdes, possibilitando o surgimento de
diversas tecnologias desenvolvidas visando potencializar a produgéo. Segundo SAMBUICHI
etal. (2014, p. 61) “a agricultura familiar é responsavel por boa parte da ocupacéo no campo e
da distribuigdo de renda no meio rural”. A agricultura organica vem conquistando espago no
contexto mundial.

De acordo com Carvalho e Noronha (2014) “o projeto Amigo Verde esta inserido no
projeto socioambiental e foi langado em 05 junho de 2012, atendendo a 120 familias
produtoras que, antes da inclusdo no projeto, faziam uso de agrotdxicos e outros produtos
contaminantes. Em 2013, o Ministério da Agricultura entregou a dez agricultores inseridos no
projeto a Declaracdo de Producdo Organica que permitiu as familias agregadas ao projeto a
comercializagdo da producéo familiar, atestado sob a exigéncia da Lei Federal 10.831/2003,

que trata da agricultura organica. Ja em 2014 foram auditados por uma agéncia certificadora,
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chamada Associacdo de Certificagdo Instituto Biodinamico que se obteve o “Selo Organico”
permitindo a comercializar dos produtos organicos produzidos. O programa é realizado pela
Associacdo de Amigos Moradores do Sitio Gramoré e Adjacéncias (AMIGS), supervisionado
pelo Ministério Publico do RN e por meio da Promotoria de Defesa do Meio Ambiente,
Procuradoria Geral do Estado, da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (Emater-
RN) e do SEBRAE, com patrocinio da Petrobras.

Na busca pela qualidade de produtos e processos e de atingir boa qualidade no
trabalho, podem ser utilizados varios instrumentos metodoldgicos de coleta de dados e
diagndsticos que, de acordo com Shingo (1996) descreve a existéncia de 7 tecnologias da
Ferramenta do Controle de Qualidade: Fluxograma; Diagrama Ishikawa; Folha de
Verificacdo; Diagrama de Pareto; Histograma; Diagrama de Dispersao e Cartas de Controle.

Objetiva-se com este trabalho propor a utilizacdo de ferramentas da qualidade no
processo produtivo das hortifruticulturas organicas no Gramorezinho na regido Norte da
cidade de Natal/RN, com vista a melhoria de seus resultados operacionais, com o foco na
melhoria no processo de producdo das hortifruticulturas organicas do Gramorezinho, na

conscientizacdo ambiental dos produtores agricolas da comunidade e de toda sociedade.

METODOLOGIA

No conjunto Sitio Gramoré, mais conhecido como “Gramorezinho”, localizado na
Zona Norte do Natal/RN, em uma latitude de 5°42°59 15 sul e longitude 35°15°2 83” oeste e
a uma distancia de 12 quilémetros do centro da cidade, é realizado um projeto extremamente
importante que visa a preservacdo do meio ambiente, bem como a geracdo de composto
organico e a producdo de hortifruticulturas organicas (sem agrotdxicos).

O Projeto Sustentdvel Amigo Verde encontra-se na Zona de Protegdo Ambiental —
ZPA 93, onde a &rea é utilizada para atividades agricolas organicas, resultado este, da
iniciativa do Ministério Publico, como forma de preservar a area.

Optou-se pela metodologia da pesquisa-agdo. Segundo Thiollent (2011), a pesquisa-

acao pode ser definida como:

3 Instituida pela Lei Complementar n® 07/1994, e delimitada pela Lei Complementar n° 082/2007, tem como
objetivo a “protegdo, manutenc¢do e recuperagdo dos aspectos ambientais, ecologicos, paisagisticos, historicos,
arqueologicos, turisticos, culturais, arquitetonicos e cientificos”, do municipio de Natal, foi subdividido pelo
vigente Plano Diretor de Natal/2007 (PDN/2007) em 10 ZPAs, dentre elas, a Zona de Protecdo Ambiental 9
(ZPA9), conforme o Art. 18, alinea “i”. (SEMURB, 2015, p.9).
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“Um método, ou de uma estratégia de pesquisa agregando varios métodos ou
técnicas de pesquisa social, com os quais se estabelecem uma estrutura coletiva,
participativa e ativa ao nivel da captacdo da informacdo. Isto quer dizer que ela a
toma como objeto para analisar suas qualidades, potencialidades, limitacdes e
distor¢des” (THIOLLENT, 2011, p. 32).

Para tanto, realizou-se uma pesquisa qualitativa, do tipo descritivo e exploratorio, e a
aplicada, através de entrevistas com gravacOes de audios e videos. O universo dessa pesquisa
foram 52 agricultores do Projeto Amigo Verde da comunidade do Gramorezinho e a amostra
de 22 produtores, onde a primeira etapa consistiu no levantamento de dados em campo
através de entrevistas individuais em forma de questionario, gravac6es de audios para melhor
coleta das informacGes, e também conhecer a realidade das familias, os aspectos sociais,
ambientais e econdmicos. Ao todo foram realizadas 04 visitas ao campo.

No presente trabalho foram aplicadas duas das ferramentas da qualidade: o Diagrama
de Ishikawa (espinha de peixe) para identificar as ndo conformidades e, posteriormente o
PDCA, que é um método de melhoria continua que ndo esgota sua aplicabilidade e tem como
objetivo atingir e manter ndo somente a qualidade da analise, bem como os problemas,
efetuando uma cultura de melhoria que atravessa todos 0s processos.

As causas do problema podem ser agrupadas a partir do conceito dos 6M, decorrentes
de falhas como: materiais, métodos, mao-de-obra, maquinas, meio ambiente, medidas. Dessa
maneira, 0 objetivo traz ideias para a solucdo de problemas por meio dos motivos gerais que
levam ao efeito (CORREA; CORREA, 2012). Assim sendo, a utilizacdo das ferramentas da
qualidade buscou propor melhorias e adequacdes necessarias para elevar o nivel de qualidade

dos processos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através de 04 visitas realizadas na comunidade do Gramorezinho, percebeu-se a
existéncia de ndo conformidades no processo de producdo das hortifruticulturas. Entre elas
destacam-se a compostagem realizada de forma incorreta por alguns produtores, que gera-se
desperdicio, diminui a lucratividade, além de ocasionar impactos ambientais negativos. Outra
situacdo é a falta de conhecimento dos agricultores sobre a importancia dos produtos

organicos.
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Por meio da utilizacdo do diagrama de causa e efeito foram identificadas de maneira
sistematica as causas relacionadas (Figura 1) as falhas no processo da compostagem do

projeto Amigo Verde.

Materiais Método Mao-de-obra

RESIDUOS DAS FABRICAGAO DO

FALTA DE PADRONIZAGAO FALTA DE CONHECIMENTO
Redou0 ORoANED
UMIDADE (excesso de ERRO NO ADICIONAMENTO

FALTA NO PROCESSO
DE COMPOSTAGEM

FALTA DE EPI DE AGUA CONSUMIDA EM

GRANDE PARTE DO
Maquina Meio ambiente 7 Medida

PROCESSO.

Figura 1 — Diagrama de Ishikawa e os 6M das falhas no processo da compostagem do
Amigo Verde. Fonte: ISHIKAWA (1993), adaptado pelo autor (2018).

No ciclo PDCA (Tabela 1) séo exibidas quatro etapas para a identificacéo e resolucéo
do problema: Planejar, Fazer, Checar e Agir. A aplicacdo dessas ferramentas de qualidade
permitiu o levantamento das possiveis causas geradoras de um efeito que, no caso, é a
oportunidade de melhoria de um setor.

Tabela 1 — Etapas fundamentais importantes para a analise e melhoria do processo, eficacia e

PDCA FLUXO ETAPA QBJETIVO SOLUGAQ

Melhoria de fatores determinantes e
condicionantes para o processo do composto
arganico.

Identificag@o do  Definir claramente o problemalprocesso e

1 . )
Prablema reconhacer sua importancia.

Investigar as caracteristicas especificas do
2 Observagio problemalprocesse com uma visdo ampla e Melhoria da disponibilidade de dgua.
sob varios pontos de vista.
Descobrir a causa fundamental (ferramentas

3 Andlise ’ Localizar problemas e estabelecer metas.
de qualidade).
Projetar um plano para impedir a causa Andlise de Processo.

4 Pieno de egia fundamental. Disponibilidade inadequada do composto.

O prazo maximo definido para a total execugdo
da meta & de duas semanas. Durante este prazo
D 5 Execucao Impedir a causa fundamental. as equipes deverdo trabalhar em prol das metas
estabelecidas.
Conduzir a execugio do plano.
c 6 Verificagio Verificar se o impedimento fol efetivo. Reqmﬁo de checagem.
Verificar o alcance da meta.

Prevenir confra o© reaparecimento do

7 Padronizagéo Finalizar a meta.

A problema.
Rever todo o método de solugdo do problema Padronizar e treinar no sUCesso.
B Conclusao - I
para trabalhos futuros. Tomar agio corretiva no caso de Insucesso.

A aplicacéo dessas 2 ferramentas, possibilitou a identificacdo das causas do problema
estudado, além da estruturagdo das ac¢Ges de resolucdo, conseguindo aprimorar algo quando se
tem um bom entendimento do mesmo.

Assim sendo, a utilizagdo das Ferramentas da Qualidade busca propor melhorias e
adequacdes necessarias para elevar o nivel de qualidade dos processos e apresentar métodos

para enriquecer o solo no cultivo de hortifruticulturas, possibilitara um minimo impacto
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ambiental, trazendo beneficios para todos os que buscam qualidade e alimento saudavel em

um ambiente de trabalho; reduzindo o uso de insumos e priorizando 0s recursos naturais.

CONCLUSOES

A concretizacdo do objetivo deste trabalho foi de suma importancia, pois contribuira
para a evolucdo do processo produtivo das hortifruticulturas na comunidade do
Gramorezinho. A metodologia proposta permitiu identificar quais fatores envolvidos no
processo de producdo de hortifruticulturas e quais precisam ser melhorados e como podera ser
aplicada pelos agricultores na propriedade para avaliar os fatores e corrigir as falhas antes que
0 processo de perda produzido seja executado.

S80 necessarios maiores investimentos do poder publico no Projeto Amigo Verde,
pois estdo faltando parceria para disponibilizar recursos e ferramentas, visando o avan¢o do
processo produtivo nos aspectos econdmicos, sociais € ambientais. Optar por uma vida
saudavel significa consumir alimentos ricos em nutrientes e vitaminas sem adi¢do produtos

quimicos, além de, preservar o meio ambiente, sua fauna e flora.
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